
方案效果

• 强劲水机系统，满足冷暖和湿度需求：通过一台地暖+空调冷
暖二合一的一体机，即可带来夏季制冷、冬季制热的效果，同
时搭配水机系统，保证室内湿度平衡。

• 自主精准控温，提升舒适体验：智能APP让调控温度变得简单
而精准，一旦调好后温度后波动相对较小，能使银行营业空间
内的温度常年保持在22℃至25℃，让员工和客户都能享受更
舒适的环境。

• 性能高效，行为节能：经葫芦岛银行在采暖季的实际应用，整
体性能和节能效果得到大幅提升，银行可以根据营业时间和实
际需求，随时打开关闭机组，达到行为节能的效果。实际运行
的5个月以来，平均供暖运行费用为1500元/月，相比原来燃
煤集中供暖的2240元/月降低33%，更环保更节能。

• 可靠卓越，安心无忧：心海悦搭载艾默生独有的谷轮™涡旋压
缩机，并施以多重保护，例如电源保护、压缩机过载保护和双
重防冻保护等，保障系统和机器持久稳定运行，可靠安心，维
护成本低。

• 变频静音，守护环境：艾默生采用的全变频技术，不仅保证机
组高效运行，还能降低运行时的噪音，让银行及所在社区均能
避免多余噪音干扰，日常生活更安静舒心。

项目概览

作为中国辽宁地区区域性银行，葫芦岛银行一直致力专业服务，打造特色
支行，以真诚态度和优质服务赢得众多客户肯定。2019年下半年，葫芦
岛银行在其高桥镇支行，采用一台12匹艾默生心海悦地暖空调一体机，解
决银行供暖问题，同时进一步提升银行优雅环境，为来办理业务的客户打
造舒心品质体验。

客户背景

葫芦岛银行成立于2001年，其前身为城市信用社中心社，为区域提供金
融服务。全行营业网点数量78家，其中葫芦岛本埠63家，沈阳地区12
家，营口地区2家，鞍山地区1家。葫芦岛银行凭借着出色的经营业绩、管
理水平、服务质效和企业文化，得到了业界和客户的广泛认可和赞誉，多
次获评辽宁省模范职工之家、三八红旗集体、职工职业道德建设十佳单位
等称号，获得辽宁五一奖状等。

艾默生心海悦地暖空调一体机
助力银行打造舒心愉悦服务环境
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解决方案

艾默生作为供暖市场的领先品牌，一直致力于为工业、商业及住宅提供
创新性解决方案。在结合具体需求和业内品牌口碑后，葫芦岛银行选择
在内部安装一台12匹艾默生心海悦地暖空调一体机。经实际应用，心
海悦不仅满足葫芦岛银行自主供暖的需求，而且能进一步提升服务环
境，映衬出金融行业的高端品味，让办理业务的客户能在优雅舒适的空
间中，与值得信赖的专业人员轻松交谈，享受更细致贴心的服务。心海
悦运行稳定可靠，性能高效，同时，心海悦还具有APP远程控制及编程
功能，随时随地的精准调控温度和修改定时开关，不仅提升整体供暖
效果，还能大幅度减低运行费用，节能又省心。目前一体机使用效果良
好，受到客户内部及终端用户的一致认可，葫芦岛银行也计划将其进一
步运用到其余支行。

官      方      微      信

挑战

为了保持专业服务，葫芦岛银行关注客户及员工的需求与反馈。高
桥镇支行一直以来使用烧煤锅炉集中供暖，取暖效果与银行需求不
匹配，集中供暖所提供的温度白天低晚上高，温度波动较大，在白
天时供暖温度经常低于标准温度18℃，让员工及来银行办理业务
的客户体验较差。同时，随供暖管网老旧失修及清洁能源取暖工程
改造的影响，在2019年取暖季到来前，高桥镇不得不临时停止对
该支行提供集中供暖。出于对贴心细致服务的追求，葫芦岛银行亟
需能自主供暖的更优化升级的产品。

此外，葫芦岛银行高桥镇支行内部采暖面积共达350平方米，考虑
到成本控制，希望能采用性能和经济性更优质的产品。而作为“家
乡银行”，对整体和周边的影响也是葫芦岛银行顾虑的重点之一，
高桥镇支行选址离老旧居民区较近，最近的距离不足10米，秉持
企业精神，葫芦岛银行明确表示不能选用噪音大的产品，以免影响
周边居民和环境。
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