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Covid-19新冠疫情期间消费者调查
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其中一项
受到日益关注的问题就是食品！

在这段不确定的时期，整个世界正经历着一场由史无前例的新冠病毒大
流行引发的全球危机，Covid-19新冠疫情不仅对我们的生活造成诸多限
制，还改变着我们现有的行为模式。



中国

韩国

印度
印度尼西亚

沙特阿拉伯
阿联酋

泰国

澳大利亚

菲律宾

年龄阶层
20-40岁

以及
41-60岁

南非
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为了能更好地理解人们在购买食品时的需求，
我们对来自世界各地的604人进行了调查；特别是亚洲和大洋洲。

这项调查包括以下国家：
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我们事先选出10个主要影响人们采购食
品时的因素，从而挖掘采购食品时的真正
需求。

以下是受访者的反馈及影响因素的排名，
重要性由高至低：

在Covid-19新冠疫情
大流行期间
购买食品的

主要考虑因素

食品选择
最重要的因素

食品选择
次要的因素

1.品质和新鲜度

2.干净的环境

3.可靠的食物来源

4.供应充足

5.运输过程中被冷藏保存

1.离家近

2.配送服务

3.客户服务

4.更多选择

5.更长的存储时间

人们在疫情大流行时期已不再关注采购时是否有更多选择，
甚至愿意从较远的地方采购食品，
只要食品的来源、新鲜度都有保障，并且没有出现食品短缺的情况。



中国
88%韩国

63%印度
61%

印度尼西亚
60%

沙特阿拉伯
56%

阿联酋
48%泰国

46%
澳大利亚
34%南非

32%
菲律宾
28%
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在新冠疫情大流行期间，
更愿意采用网上购物的国家：

购买方式会随着时间而变化；原因可能与一些特定国家的受访者受网络的互通互联和普及、技术的进
步、政府法规的推动等影响有关。

韩国的消费者在Covid-19新冠疫情期间出现的重大转变是更倾向于线上采购，并且这样的趋势在未
来还将持续。就韩国来看， 2020年3月到6月期间，线上购物销售额增长30%。

尽管阿联酋、沙特阿拉伯和澳大利亚是互联网普及率最高的国家，但消费者的购买方式并未因此而发
生改变，在做好防疫措施的情况下，这些国家的消费者仍然倾向于去实体超市采购。

在互联网普及率最低的中国和印度，
这两个国家的消费者与其他国家相比，
更倾向于通过线上渠道选购食品。
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72% 

28% 

购物行为习惯
按国家分

根据新冠疫情的变化形势，部分国家/地区逐
渐放宽外出限制。我们对这类受访者也进行
了调查，从中了解其现有的采购方式是否会
随着限制的放宽而发生变化。

的受访者表示
他们更想要外出去采购新鲜食品。

的受访者表示
无论限制是否放宽，
他们仍选择从线上采购。
超过50%来自
         印度和         中国的受访者
仍想要从线上采购。
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购物行为习惯
按年龄阶层分

20-40岁的受访者
更倾向于线上采购

41-60岁的受访者
更喜欢去超市采购



外出就餐倾向
47% 的受访者选择在家就餐。

南非

印度

菲律宾

澳大利亚
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就餐偏好

倾向
在家就餐

倾向
外出就餐

56% 年龄在20-40岁的受访者
选择外出就餐。

韩国

中国

泰国

阿联酋



86%

81%
正确洗手

定期清洁和杀毒
77%

测量员工和顾客的体温
62%

张贴安全提示
41%

36.6̊ C
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在Covid-19新冠疫情大流行期间，
全球范围内实施了一系列新的防疫措施。

现在大部分国家都要求使用个人防护设备，
各国政府对一些不遵守规定的人会予以罚款和处罚。

这里是受访者认为最重要的防疫措施：

适当的外交距离&佩戴口罩和手套



82% 是
18% 否
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您认为介于当前的疫情形势，超市是否通过改进工作方式
和提高标准以确保食品的安全和质量？
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毫无疑问的是，
新冠疫情的大流行确实改变着我们做事的方式，
评估决定的方式以及获取信息的方式。

显然，食品恰恰是所有顾虑的核心。

81%

84%
男性

79% 
女性

的受访者高度关注食品在供应链中
是否被保存于安全温度下。



我们在保持食品质量方面的要求：
 

湿度温度 采光CO2水平

加工 运输

云端

分销

互联网
零售商

超市

便利店

药店

餐厅

农场
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供应链的可视化对任何组织的生存和完整性而言非常重要，
而这一点可以通过物联网监控和追踪设备来实现。

线上购买，
线下取货



维持端到端的冷链
从田间到餐桌的完整性

易腐食品在到达最终目的地之前可能要经历20-30次的中转，
因此对运输全程进行监测并保持适宜的温度是极其重要的。

艾默生的设备控制器、货运追踪和监测解决方案以及我们谷轮™压缩机的创新技术，
可提供性能高效的产品和解决方案，实现端到端的供应链可视化，以确保整个冷链中的食品安全和完整。
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韦尔特™工业制冷 谷轮™制冷压缩机
并联机组谷轮™冷凝机组谷轮™压缩机 设备控制

和电子控制解决方案
货运追踪

和监测解决方案
食品安全
解决方案



网址： climate.emerson.cn/zh-cn

领英： Emerson Commercial & Residential Solutions

优酷：艾默生商住解决方案

微信：艾默生商住解决方案


